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Projekt Kick-off
durchführen

■ Umfang des QM-Systems und Prozesse bestimmen
■ Notwendige Vorgabedokumente identifizieren
■ Aufwände abschätzen und Aufgaben verteilen
■ Projektplan erstellen und ggf. Angebot anpassen

Templates
bereitstellen

■ Templates auswählen und anpassen
■ Hinweise zum Ausfüllen ergänzen
■ Fehlende Templates erstellen
■ Templates vorstellen und Aufgaben vermitteln

Vorgabedokumente
erstellen / verbessern

■ Templates ausfüllen
■ Eigene Dokumente anpassen
■ Eigene Dokumente erstellen / verbessern

Vorgabedokumente
prüfen

■ Dokumente prüfen
■ Verbesserungsvorschläge erarbeiten
■ Ergänzungen einfügen
■ Vorschläge unterbreiten

QM-System
leben

■ Vorgabedokumente schulen
■ Vorgabedokumente freigeben
■ Nach Vorgabedokumenten arbeiten
■ Aufzeichnungen erstellen

Managementbewertung und
internes Audit durchführen

■ Managementbewertung planen und durchführen
■ Internes Audit planen und durchführen
■ Abweichungen identifizieren
■ Maßnahmen festlegen und umsetzen

Externes Audit
durchführen

■ Externes Audit planen und durchführen
■ Abweichungen identifizieren
■ Maßnahmen festlegen und umsetzen (lassen)
■ Zertifikat erteilen


